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Como virei twitteiro

O dia em que dei um “furo” aeroespacial

TIVE A SORTE DE TER VIVIDO os tltimos 26 anos neste mundo repleto de
aventuras tecnoldgicas que se tornou a internet. Trabalhei em vérias redagdes como
repOrter e editor de jornais, revistas e sites especializados.

Em todos esses empregos, escrevi reportagens, artigos, cronicas e matérias sobre o
fantdstico mundo da tecnologia. Também atuei como consultor no ambiente cor-
porativo, implementando solu¢oes em webmarketing. Ali, também aprendi muito
sobre o mundo dos negdcios eletrénicos.

Como editor da Info Exame (revista impressa e site), portal UOL, suplemento /n-
formdtica de O Estado de S.Paulo ¢ ComputerWorld, exerci minha paixao por essas
encantadoras mdquinas, os computadores.

Mas algo me fazia falta.

Quase me formei engenheiro eletronico pelo Instituto Tecnolégico de Aerondu-
tica (ITA). Confesso que me divirto muito com programas novos e adoro fugar
em engenhocas.

Contudo, nio me considero um nerd. Nunca me interessei por circuitos impres-
sos ou linhas de programacio. Na verdade, sempre estive apaixonado por outra
coisa: pela possibilidade ilimitada que a computagio pode nos dar para vivermos
melhor e de maneira mais criativa.

Por isso, resolvi fazer pés-graduacio em Semidtica, a ciéncia que estuda como se
produz o sentido nas teias de signos do nosso mundo multifacetado.

Aprendi, estudando as teorias de Greimas e Pierce, que, para um bom entendedor,
meio signo basta. Uma roupa diz muita coisa de vocé, assim como seu jeito de
falar e de andar.
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O Twitter ¢ um prato cheio para uma andlise desse tipo.

As mensagens de 140 sinais podem construir uma reputagio on-line inestimavel
— ou jogar o infeliz no “vale das sombras”. A diferenca entre o sucesso e o fracasso
estd a um milimetro de distancia.

Como escolher o bom caminho e evitar o torto?

Precisamos lembrar sempre que atrds de todo teclado existe uma pessoa.
E aquilo que a pessoa faz com os bits e bytes que faz a diferenca.

O objetivo deste livro é mostrar essas sutilezas, dando-lhe o discernimento neces-
sdrio para tornd-lo um vencedor na Twittosfera.

Gostaria de passar um pouco da minha vivéncia. A maneira como encaro a tecno-
logia é um pouco diferente da de alguns colegas que escrevem na drea de Tecnolo-

gia da Informacao (TT).

Minha missao ¢ simplificar o complexo e nao ficar reproduzindo enigmdticas sopi-
nhas de letras. Meu tema ¢ a aventura tecnoldgica e nio a tecnologia em si mesma.

Para deixar claro o que penso, conto uma histéria que ocorreu na redagao do jornal

O Estado de S.Paulo, no bairro do Limao, na madrugada de 5 de julho de 1997.

Era um sdbado suado. A reduzida equipe do caderno Informitica techava a edicao
que seria publicada na segunda. Atualmente esse suplemento se chama Link.

Participdvamos do chamado “pesco¢ao”. No jargio jornalistico, trata-se de uma “vira-
da” de noite com o restante da redacio, que prepara as edicoes de sibado e domingo.
§a0, q ¢ &

A turma do Informdtica comegava a trabalhar bem cedo na sexta-feira e varava a
madrugada de sdbado. Geralmente, o chefe pedia uma pizza oleosa e litros de refri-
gerante. Devordvamos aquela refei¢ao insalubre como se fosse 0 mand dos deuses.
E claro que a fome fazia parte do tempero.

Naquela época, a internet era ainda uma desconhecida para a maioria da po-
ulacdo. Eu atuava como jornalista responsidvel pela novissima “rede mundial

pulag J p

de computadores”.

O diretor de reda¢io, Aluizio Maranhao, pediu ao meu editor, Fldvio de Carvalho,
a primeira foto batida diretamente do solo de Marte.
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A sonda Path Finder entrara na atmosfera daquele planeta na sexta e lancara ao
solo um carrinho-robd batizado de Sojourner. Esse fato histdrico aconteceu na
planicie de Ares Vallis, no hemisfério Norte do Planeta Vermelho.

Jet Propulsion Laboratory
Callfornia Institute of Technalogy
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Site da Nasa: a primeira foto do solo de Marte

Pilotado remotamente pela Nasa, o Soujourner ia caminhar pela primeira vez so-
bre o solo marciano e bater fotografias. As imagens seriam veiculadas pela internet.

Aguarddvamos ansiosamente a foto inédita. Havia um atraso na transmissao por
causa da distincia entre a Terra e o planeta. Estdvamos, eu e o Flavio, de plantao.
Esperdvamos nervosos diante dos monitores ligados.

Acontece que, naquela época, ainda nao tinhamos total experiéncia com o progra-
ma de navegagao (o browser Mosaic). Estdvamos horas ali esperando e nada de a
Nasa publicar a tao desejada foto.
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Foi quando me lembrei de um detalhe infimo, mas importante. Talvez estivés-
semos olhando uma pdgina “velha”. Estalando os dedos, apertei a tecla F5 para
atualizar o site da Nasa.

Quase levei um susto quando surgiu lentamente a bendita foto. Meu coragao
bateu forte.

Ali, naquela redagio inteira, eu estava sendo o primeiro jornalista a ver a foto do
solo marciano. Guardada as devidas proporgoes, estava me sentindo um verdadei-
ro Yuri Gagarin, o astronauta que viu que a Terra era azul.

Fldvio esperava impaciente no monitor ao lado, fumando um cigarro atrds do
outro. Cumpri meu dever e avisei:

— A foto estd on-line! Essa pdgina ai é “velha”. Dé um “reload” no navega-
dor e vocé vai ver. O solo marciano néo é vermelho. Parece mais um vasto
deserto, bem parecido com os da Terra.

Flédvio de Carvalho confirmou o que eu havia lhe dito e saiu correndo para avisar
o Aluizio Maranhio. “Temos a foto!”, informou ele. A fotografia do Soujourner
saiu estampada na primeira pdgina de O Estado de S.Paulo. Mais tarde, sorri com
satisfagdo. Intimamente, sabia que aquele “furo espacial” era meu.

Mais de uma década depois daquele dia, resolvi abrir uma conta no Twitter. Ao
me deparar com a nova midia digital, senti a mesma emogao daquela madrugada
insone na redacio de O Estado de S.Paulo.

Vi no Twitter um mundo a ser explorado. Desde aquele momento, comecei a viver
as emogoes de uma midia social ripida e eficaz. Gostaria de compartilhar com as
pessoas o que aprendi.

Por isso, escrevi este livro. Convido vocé a vir nesta viagem comigo para aprender
um novo jeito de se comunicar e viver.
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