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Que é isso,
companheiro?

Sabfamos que vocé iria se interessar pelo titulo deste capitulo. E este era o

nosso objetivo.

Neste inicio, pretendemos alertar os leitores sobre o contexto do desen-

volvimento de um projeto de embalagem.

Um dos maiores erros que se pode cometer no desenvolvimento de um
projeto, entendido, daqui em diante, como de embalagem, ¢ considerar

o produto isoladamente.

O titulo deste capitulo veio da frase que sempre pensdvamos quando nos
solicitavam o desenvolvimento de um projeto — e o produto aparecia sobre
a nossa mesa. Pensdvamos, pensdvamos... “— Que ¢ isso, companheiro?”.

No entanto, como temos juizo, nunca falamos!

Enquanto escreviamos este livro, continuamos a dar aulas, a proferir
palestras e a trabalhar nos projetos dos clientes. Essas atividades, mais a
nossa participagao em comissoes julgadoras de prémios de embalagem e o
instinto natural que temos de analisar as embalagens de tudo o que consu-
mimos fizeram-nos rever os textos intimeras vezes, bem como acrescentar

este capitulo — o inicio de tudo!
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I.1 Produto e embalagem merecem o mesmo tratamento

Indmeras vezes temos sido solicitados a consertar defeitos em embalagens. A
causa do defeito sempre reside no fato de que o projeto foi desenvolvido como
se tudo mais nao existisse: armazenagem, transporte, acessorios, vendedores,

clientes, controles etc.

O desenvolvimento do projeto deve ser feito considerando o contexto
em que o produto estd inserido. Temos de olhar para o produto e a emba-
lagem como uma unidade. O projeto deve ser trabalhado como um todo.
A embalagem precisa ser fisica e quimicamente compativel com o produto

e com o ambiente no qual estard inserida.

A maioria dos danos sofridos por um produto deve-se a vibragao e aos
impactos mecanicos ocorridos durante a movimentagao e o transporte.
Estamos falando de todos os tipos de movimentagao, manual ou por equi-
pamentos: transportadores de esteira, de roletes e pneumdticos, carrinhos

de todos os tipos, empilhadeiras, elevadores etc.

Durante a movimentagao, a sua embalagem serd tratada de todas as

formas, menos com carinho.

A contribuigio do transporte para os danos dependerd do tipo de trans-

porte, do veiculo e da rota, e ndo do condutor.

Para resistir a esses ataques, a embalagem deverd estar adequadamente
preparada, o que nio quer dizer gastar mais, conforme veremos nos capi-
tulos seguintes. Falta de prote¢ao ou desperdicio de material sao problemas

igualmente graves.

Sao comuns sinais de admirag¢ao dos clientes quando comegamos a nossa
rotina de desenvolvimento de um projeto, passando por todas as fases des-
critas no Capitulo 2. Sempre pensamos: — V3o nos jogar porta a fora daqui
a alguns minutos. L4 pelo segundo ou terceiro encontro, o cliente comega
a mostrar uma série de outros projetos que nao estao surtindo o resultado
esperado. Sempre a causa dos problemas é o desenvolvimento do projeto
sem levar em consideragio todos os parAmetros necessdrios que interagem
com o produto, tais como: aquisi¢ao do material de embalagem, montagem

da embalagem, enchimento, distribuigao e cliente.
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Comece a pensar em todas as embalagens que vocé manuseia diariamente,
na sua casa ou no trabalho. Muitas delas sao complicadas para abrir, che-
gam as suas maos danificadas e, por vezes, o produto estd alterado. Claro
que acidentes acontecem, mas, na maioria das vezes, os danos poderiam

ser evitados.

Em nossa atividade de desenvolvimento de projetos, quando somos o for-
necedor, estamos do outro lado da cerca, ou do balcio. Nao podemos cometer

0OS MESMmos €rros.

1.2 Aumentou a nossa responsabilidade

Nos tltimos anos tivemos uma crescente melhoria nos sistemas de comu-
nicagdo. Isto possibilitou uma conscientizagio sobre o desenvolvimento

global e iniciativas mais eficazes para a defesa do ambiente.

Adicionalmente, desde a estabilizagao da nossa economia e da publicagio
da Lei de Defesa do Consumidor, passamos a nos preocupar mais com a
qualidade de nossas vidas. A internet também contribuiu muito para o au-
mento do nivel de informagao e a conseqiiente melhoria dos nossos padroes
de qualidade e exigéncias. Temos mais informagao e passamos a reivindicar

qualidade em todas as facetas do nosso relacionamento com o mundo.

Modificacoes na legislagio, como a criagdo da justiga itinerante e o apa-
recimento de instituigoes como o Procon, foram fundamentais para facilitar
a garantia dos direitos individuais. Mais que ter leis, aprendemos a exercer
nossos direitos, o que foi uma mudanga radical em nossa consciéncia, pois

passamos de pessoas a cidadaos.

Também, e por esses motivos, ficou muito mais fdcil entrar em contato
com os fabricantes de produtos e fornecedores para reclamar da qualidade

ou do atendimento.

Isto sé aumentou a nossa responsabilidade como projetistas ou gerentes

de projeto.
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1.3 O que devo ler?

Este livro nao é um romance. Vocé é uma pessoa ocupada e, provavelmen-
te, nio vai ler todas as pdginas uma apds a outra. Recomendamos que se
dedique primeiro ao Capitulo 2 e busque as referéncias para os assuntos
especificos nos outros capitulos. Fizemos um Indice de Referéncias para

facilitar suas consultas.

O Capitulo 2 ¢ dedicado ao inicio do projeto. Nele vocé encontrard

orientagdes bdsicas para a montagem do projeto.

O Capitulo 3 orienta o leitor no processo de criagio da embalagem desde
a coleta de informagoes sobre o produto e a concorréncia até os requeri-

mentos da cadeia de distribuic¢io e dos clientes.

No Capitulo 4 exploramos as possiveis solu¢oes de embalagem, orienta-
mos quanto aos controles e testes necessdrios e fornecemos um guia bésico

para implementagao da solugao.

O Capitulo 5 traz algumas consideragoes sobre projetos de produtos
e as andlises que devem ser feitas nos produtos para facilitar o estudo e o

desenvolvimento do projeto da embalagem mais adequada.

As embalagens para diversos tipos de ponto-de-venda sio analisadas
no Capitulo 6, que apresenta ainda consideragoes sobre a legislagio e a

produgio grdfica.

O transporte exige que as embalagens protejam os produtos adequada-
mente. No Capitulo 7 exploramos este assunto — os materiais e cdlculos
para produ¢io da embalagem, chegando até a unificagdo e as formas de

identificagao da embalagem para o transporte.

Nos dltimos anos, as empresas passaram a especificar as embalagens das
matérias-primas adquiridas para fabricagao dos seus produtos. O projeto das
embalagens desses materiais deve receber o mesmo tratamento dispensado as em-

balagens dos produtos. Dedicamos o Capitulo 8 a esse tipo de embalagem.
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No Capitulo 9 apresentamos os testes de desempenho das embalagens
e dos produtos com e sem embalagem, além de ensaios dos materiais. Fa-
zemos referéncias a normas e incluimos parimetros de testes mais comuns
para a maioria dos produtos. E uma boa referéncia para vocé desenhar os

testes e ensaios.

Nas notas de rodapé procuramos definir termos especificos empregados
no meio dos projetistas de embalagens. Usamos a defini¢io mais comum

nos meios académicos.

1.4 Mas isto nao é tudo!

Este livro ndo pretende ser a unica fonte de informagdes necessdria para
desenvolver um projeto. Citamos no texto diversas normas, leis, portarias e
regulamentagbes que devem ser observadas. Como o mundo ¢ dinimico, hd

sempre que se buscar mais informagdes junto aos érgaos regulamentadores.

A cada dia temos mais informagdes disponiveis pela internet. Faz parte

do seu trabalho rever a legislagdo freqiientemente.

Materiais, equipamentos e processos de embalagem também estao em

constante mudanga. Sempre hd algo novo.

Além das feiras especializadas, a internet igualmente é uma boa fonte de
informagoes. Os sitios de busca, das associagdes de fabricantes, de profissio-
nais do setor e de 6rgaos como o Sebrae trazem informagoes sobre produtos,
matérias-primas e servigos. Também faz parte do seu trabalho contatar

fornecedores, os quais sempre nos alimentam com informagoes novas.

Para os nossos alunos, uma recomenda¢io: nenhum livro substitui
o professor. Portanto, nio deixe de assistir as aulas. E quando vocé tem
oportunidade de perguntar e podemos ser mais especificos nas respostas.
Nunca deixe de perguntar, mesmo quando a pergunta parece jd ter sido
respondida. Um pequeno detalhe incluido na sua pergunta pode mudar

radicalmente a resposta.
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1.5 Sobre a bibliografia

Consultamos a legislagao brasileira e o que consta nos enderegos dos sites

que apresentamos no Apéndice B.

Foram pilhas de papel com normas, uns poucos livros, pois a literatura
especializada disponivel ¢ pouca, revistas do mundo inteiro, catdlogos de
associagoes internacionais e de fabricantes e de fornecedores de produtos,
ferramentas, mdquinas, matérias-primas e servigos, anais de semindrios e
apostilas de tudo quanto é curso que pudemos fazer, normas que escrevemos
com a ajuda de colegas nas empresas para as quais trabalhamos, apostilas
dos cursos que ministramos nestes mais de 30 anos de profissio e horas e

mais horas de internet.

No decorrer do texto mencionamos as normas e érgaos consultados.
E apenas uma referéncia. Estas fontes estao em continua atualizagao, bem

como a legislagdo pertinente. Mantenha-se informado sempre!



